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Informacao O volume de dados cresce com o mesmo ritmo exponencial que as organizacdes percebem o seu potencial
para antecipar tendéncias, ao passo que alimentam as ferramentas de inteligéncia artificial que podem marcar uma nova era
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Manuel Lima, membro da Royal Society of Arts e TED Speaker, encerrou a conferéncia “Data with Purpose Summit: Vamos Falar de Dados?”
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s nimeros sdo tao
grandes que desafi-
am a realidade, mas
a verdade é que o
universo dos dados
ultrapassa todos os
dias a fronteira do
infindével. Ora veja-
mos: de acordo com
o Statista, o volume de dados em 2023
vai atingir os 120 zettabytes, o que,
para ter nogao, significa 21 zeros depois
do niimero, com previsdo de atingir os
181 zettabytes em 2025. Diariamente
sdo trocadas cerca de 100 mil milhdes
de mensagens no WhatsApp, o nimero
de pesquisas por segundo no Google é
de 9900 e o niimero de utilizadores da
internet é de mais de 5 mil milhdes de
pessoas, o que corresponde a 64,4%
populagdo mundial. Perante a avalan-
che, procura-se tirar partido do big
data com recurso a analitica, além das
possibilidades deixadas em aberto pela
inteligéncia artificial. Saiba o que pode
esperar.

CHATGPT: UMA NOVA ERA

E provavel que ji tenha ouvido falar
das ferramentas digitais que sao ca-
pazes de escrever poemas ao estilo de
Florbela Espanca, fazer teses de mes-
trado ou produzir c6digo quase instan-
taneamente. Sao os instrumentos de
inteligéncia artificial que tém domina-
do a atengdo sobretudo desde a intro-
ducdo do ChatGPT a 30 de novembro
de 2022 pelas maos da OpenAl Ja com
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VAMOS FALAR

DE DADOS?

Inteligéncia artificial,
ChatGPT, Big Data: foram
algumas das palavras
fortes no evento “Data
with Purpose Summit:
Vamos Falar de Dados?”,
organizado pela Nova
IMS em parceria com o
Expresso. Durante um
dia, varios especialistas
discutiram como os
dados podem e devem ser
usados para mudancgas
positivas no mundo. Saiba
mais em Expresso online.

uma nova versao mais inteligente, a
ferramenta foi treinada com 570 gi-
gabytes de dados e ultrapassou os 100
milhdes de utilizadores. “Mostra-nos
um ponto de viragem, estdvamos a
espera que este dia chegasse”, aponta
Ricardo Gongalves, diretor do Centro
de Inteligéncia Artificial & Analitica
na Fidelidade, com o vogal do Conse-
Iho Diretivo do Instituto Nacional de
Administragao, Miguel Agrochao, a
anunciar que “ndo é possivel falar em
capacita¢ao digital sem falar em dados
ou inteligéncia artificial”.
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O ChatGPT e concorrentes como o
Chatsonic, o YouChat, o Character.
Al ou o Bard levantam vérias ques-
tbes que merecem atenc¢do, mas as
potencialidades entusiasmam os es-
pecialistas. “O importante aqui nio é
saber se a inteligéncia artificial nos vai
substituir”, elabora o diretor nacional
de Tecnologia na Microsoft Portugal,
Manuel Dias, com a plena convic¢ao
de que “nunca foi tao importante saber
fazer as perguntas” certas. Ou seja,
mais do que ter receio das fraudes que
podem surgir, o importante é formar
as pessoas para guiar as ferramentas
de inteligéncia artificial como um (po-
deroso) complemento. “Se hd coisa que
o ChatGPT ainda ndo faz é prever o
futuro”, lembra Madalena Tomé, CEO
da SIBS.

O QUE MUDA

“As pessoas certas sao 0s maiores
ativos das organizacoes”, garante a
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vice-governadora do Banco de Por-
tugal, Clara Raposo, em particular
quando perante “novidades interes-
santes e outras péssimas e desesta-
bilizadoras” s6 com trabalhadores
preparados para a nova realidade é
possivel “discernir o que acrescenta
valor a sociedade”. Importa adaptar
os curriculos, atrair talento e investir
na analitica para aproveitar as opor-
tunidades. “Temos pessoas a fazer
tarefas que sio redutoras para aqui-
lo que é a sua inteligéncia”, realca o
presidente do Conselho Diretivo da
Agéncia para a Modernizagao Admi-
nistrativa, Joao Dias, quando os dados
e a inteligéncia artificial permitem
autonomizar certas tarefas e libertar
recursos humanos para funcoes de
valor acrescentado.

E AGORA?

O caminho parece claro no sentido
de “reforcar a utiliza¢ao dos dados no
dia a dia, das decisoes mais simples as
mais complexas”, elucida a diretora
de Pessoas & Cultura na Sonae Sierra,
Ana Vicente, ao passo que Diogo Silva
Santos, lider de Dados para a Europa
Ocidental na Fujitsu, sustenta que
“temos que comegar a olhar para es-
tas solugoes de dados como produtos
efetivos”. Seja na esfera ptiblica ou
privada, é necessdrio “juntar a esta
revolucao digital uma dimensdo de
integridade e ética”, sustenta José
Anténio Viegas Ribeiro, subinspetor-
-geral de Financas, sem esquecer que
temos pela frente um “risco comple-
tamente novo, o risco preditivo. O
futuro estd aqui”.
toliveira@impresa.pt

O futuro pertence a quern
Pag: 14 fazas perguntas certas

000000000 ==
500,000,000,000

Cores: Cor
Area: 17,56 x 25,96 cm?

Corte: 1 de 1

AS FRASES MAIS MARCANTES

“Ja nao se trata apenas
de perceber como usar,
mas como explorar os
dados para ter novos
produtos e servicos”

Miguel de Castro Neto
Diretor da Nova IMS

“Temos diante de

nés uma miriade de
tecnologias que vem
alterar substancialmente
como tratamos os dados.
E um grande desafio”

José Anténio Viegas Ribeiro
Subinspetor-geral de Finangas

“O sucesso do passado
nao significa o sucesso

do futuro no contexto

da transformagao digital”

Madalena Tomé
CEOdasIBS

“A implementacao
dainteligéncia
artificial de forma
ética e transparente
é absolutamente
fundamental”

Teresa Girbal
Vice-presidente da eSPap

“Um dos cenarios

com que os gestores se
deparam é volatilidade.
Os dados ajudam a
reduzir essa incerteza”

Nuno Barboza
CEOdaBI4ALL

“As ferramentas

de inteligéncia artificial
vieram marcar um
passo para a frente”

Manuel Dias
Diretor nacional de Tecnologia
na Microsoft Portugal

“Estas novas tecnologias
podem ter muita
utilidade. Temos é que
ser capazes de discernir
o que acrescenta valor

a sociedade ou nao”

Clara Raposo
Vice-governadora do Banco de Portugal

“Tudo o que seja
forma de automatizar
com recurso a dados

é essencial, nem
sequer é uma escolha”

Jodo Dias
Presidente do Conselho Diretivo da AMA



