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Procedimento de Recrutamento de um Técnico Superior — Grau 3 em regime de contrato de trabalho
por tempo indeterminado, para executar fungdes no Gabinete de Gestao de Qualidade

Torna-se publico que, por despacho do Reitor da Universidade NOVA de Lisboa, Professor Doutor Jodo
Sadgua, datado de 17 de marco de 2025, se encontra aberto procedimento de recrutamento, com vista a
contratacdo de um Técnico Superior — Grau 3, em regime de contrato de trabalho por tempo
indeterminado, nos termos do Cédigo do Trabalho e ao abrigo do Regulamento relativo as carreiras, ao
recrutamento e aos contratos de trabalho de pessoal ndo docente e nao investigador em regime de
contrato de trabalho da Universidade Nova de Lisboa (Regulamento n.2 577/2017, de 13 de outubro,
publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 210, de 31 de outubro), para exercer fun¢des no Gabinete
de Gestdo de Qualidade da NOVA IMS.

Referéncia: CT_IMS_GQ_TS_TI_2025_01
1. Local de trabalho: Instalagdes da NOVA IMS, sitas no Campus de Campolide, em Lisboa.

2. Conteudo funcional:
O/A Técnico/a Superior sera responsavel por:

e Supervisionar e assegurar a recolha de dados e a elaboracdo de relatérios solicitados pela
Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior (A3ES), pela Reitoria da Universidade
NOVA de Lisboa e por outras entidades;

e Gerir o desenho dos Processos determinados no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ);

e Acompanhar e gerir a implementag¢do e manutengao dos processos e atividades;

e Supervisionar a formaliza¢do da documentacdo de suporte ao SGQ;

e Preparar os indicadores para acompanhamento e revisdo do SGQ;

e Desencadear as metodologias definidas para avaliagdo da satisfacdo dos Alunos, Docentes e
Colaboradores;

e Colaborar na implementagdo das agdes corretivas e ou oportunidades de melhoria necessarias,
acompanhando a sua implementacdo e avaliando os resultados obtidos;

e Elaborar Relatdrios referentes aos dominios da Instituicdo integrantes no Sistema Interno de
Monitorizacdo e Avaliagdo da Qualidade (SIMAQ);

e Colaborar na elaboracdo dos Inquéritos da Qualidade;

e Colaborar na elaborag¢do de matrizes de riscos e oportunidades, no ambito da analise de Risco da
NOVA IMS;

e Cumprir as demais atribuicdes que lhe sejam concedidas pela Dire¢do, no dmbito das suas
competéncias.

3. Requisitos gerais de admissao:
e E requisito de admiss3o ser titular do grau académico de licenciatura.

Caso a habilitacdo tenha sido conferida por instituicdo de ensino superior estrangeira terd de ser
reconhecida, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.2 66/2018, de 16 de agosto, devendo quaisquer
formalidades ai estabelecidas estar cumpridas até a data do termo do prazo de candidatura.
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4. Requisitos especiais:

a) Conhecimentos especificos:

Dominio avangado da plataforma de gestdao académica SIGES;

Conhecimentos de plataformas de gestdo de inquéritos online Comquest;

Conhecimentos das normas NP EN ISO 9001, ISO 31000 e ISO 31010;

Bons conhecimentos de informatica na 6tica do utilizador (Microsoft Office);
Conhecimentos da ferramenta Microsoft Power Bl;

Conhecimentos de Inglés (minimo B1, de acordo com o Quadro Europeu Comum de
Referéncia para as Linguas).

b) Experiéncia profissional:

Experiéncia profissional comprovada minima de 2 anos em func¢des relacionadas com o posto
de trabalho em apreco;

Experiéncia minima em func¢bes relacionadas com o posto de trabalho, com foco em
processos de acreditacdo de cursos e gestao da qualidade.

Experiéncia na implementagdao e acompanhamento de processos no ambito do Sistema de
Gestdo da Qualidade em institui¢des de ensino superior.

Utilizacdo avancada da plataforma SIGES para gestdo académica.

Aplicacdo de metodologias de analise e gestdo de inquéritos online através da plataforma
Comquest.

Conhecimento e utilizacdo da plataforma Microsoft Dynamics, tanto na vertente ERP como
CRM.

Familiaridade com normas de qualidade e gestdo de risco, incluindo NP EN ISO 9001, ISO
31000 e I1SO 31010.

Dominio de ferramentas Microsoft Office e Microsoft Power Bl para analise e tratamento de
dados.

Competéncia em Inglés (minimo B1, de acordo com o Quadro Europeu Comum de Referéncia
para as Linguas).

E considerada relevante a experiéncia na drea da qualidade, adquirida em instituicdo de
ensino superior (preferencial).

c¢) Competéncias:

NV A WDNPR

Orientacdo para Resultados;

Conhecimentos Especializados e Experiéncia;
Iniciativa e Autonomia;

Inovacao e Qualidade;

Responsabilidade e Compromisso com o Servico;
Comunicacao;

Trabalho de Equipa e Cooperagao;

Tolerancia a Pressdo e Contrariedades.
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5. Apresentagdo das candidaturas:
A apresentacdo das candidaturas deve ser, obrigatoriamente, formalizada mediante preenchimento
e envio do Formulario, disponivel em https://www.novaims.unl.pt/media/1p5dkuns/1-formulario-

candidatura nova-ims.pdf, acompanhado de curriculum vitae, datado e assinado, detalhado de

acordo com o conteldo do posto de trabalho, cdpia do certificado de habilitacbes e outros
documentos comprovativos considerados relevantes, remetidos para o endereco de correio
eletrénico rh@novaims.unl.pt, indicando no assunto a referéncia CT_IMS_GQ_TS_TI_2025_01.

A ndo entrega de documentos comprovativos dos factos referidos no curriculum vitae, implica que
0s mesmos ndo possam ser considerados.

A falta de entrega, dentro do prazo de candidaturas, de algum dos documentos mencionados
(requerimento, curriculum vitae, datado e assinado, carta de motivagdo e cdpia do(s) certificado(s)
de habilitag¢des literarias), determina a exclusdo do processo de recrutamento.

6. Prazo de apresentagdo das candidaturas:
O processo de recrutamento e selecdo encontra-se aberto, para efeitos de entrega de candidaturas,
do dia 25 de marco de 2025 até ao dia 01 de abril 2025.

7. Métodos de selegdo:
a) Avaliacdo curricular (AC)
b) Entrevista profissional de sele¢do (EPS)

Os candidatos que obtenham uma valoracgado inferior a 9,5 valores, no método de selecdo “avaliacao
curricular”, consideram-se excluidos do recrutamento. Serdo apenas convocados para entrevista
profissional de selecdo os 3 (trés) melhores classificados(as).

Classificagdo final = (40%AC) + (60%EPS)

Os/As candidatos/as que obtenham uma valoragdo inferior a 9,5 valores, no método de selecdo
“avaliacdo curricular”, consideram-se excluidos do recrutamento. Se a Comissdo de Selecdo assim o
entender, poderd convocar para entrevista, os/as trés candidatos/as melhor qualificado/as.

A classificagao final sera expressa na escala de 0 a 20 valores e resulta da seguinte formula:
Classificagdo final = (40%AC) + (60%EPS)

Os parametros da avaliagdo e respetiva ponderagao dos métodos de sele¢do constam de ata de
reunido da comissdo de selegdo, a facultar aos candidatos sempre que solicitada.

Caso nenhuma das candidaturas evidencie um perfil com o nivel de qualidade e adequacdo
necessario ao desempenho das fun¢des em causa, o procedimento sera dado por concluido sem que
seja realizado qualquer recrutamento.

8. Posicionamento remuneratorio:
A defini¢do do posicionamento remuneratério obedecera ao disposto no artigo 22.2 do Regulamento
n.2 577/2017, de 13 de outubro, sendo objeto de negociacdo com o empregador de acordo com o
perfil e a experiéncia do trabalhador.


https://www.novaims.unl.pt/media/1p5dkuns/1-formulario-candidatura_nova-ims.pdf
https://www.novaims.unl.pt/media/1p5dkuns/1-formulario-candidatura_nova-ims.pdf
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9. Composi¢cao da Comissao de selec¢ao:

Presidente:
Dr. Pedro Miguel Garcia Bernardino

Vogais efetivos:
Professora Doutora Maria Manuela Simdes Aparicio da Costa
Dra. Vera Lucia Machado Pereira Alves

Vogais suplentes:
Dra. Joana Cristina Meireles Chaves Diniz Lino Ramos
Dra. Teresa Sofia Rodrigues Louzada Mouro Ferreira Glindersen Marques

Em cumprimento da alinea h) do artigo 9.2 da Constituicdo, a Universidade NOVA de Lisboa, enquanto
entidade empregadora, promove ativamente uma politica de igualdade de oportunidades entre homens
e mulheres no acesso ao emprego e na progressao profissional, providenciando escrupulosamente no
sentido de evitar toda e qualquer forma de discriminacao.

Pedro Garcia Bernardino

Administrador Executivo



