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O Futuro
cdo Turismo
e Data-Driven

Conheca um dos nossos programas que estao a redefinir
o futuro do turismo e hotelaria.




SFIART
DESTINATIONS
MANASEMENT

Desenhado para quem pretende evoluir de uma gestéo tradicional de destinos
para uma lideranca orientada por dados, inovacao e sustentabilidade, capaz
de gerar valor econdmico, cultural e territorial de forma duradoura.

Transforme dados em experiéncias.
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https://www.novaims.unl.pt/sdm

Os destinos inteligentes

sdo construidos com base na inteligéncia.
Com este programa, capacitamos

as autoridades turisticas locais

com competéncias em transformacao
digital e analitica avancada
para criar uma nova geragao
de governanca de destinos
baseada em dados.




Porque escolher
este programa

Desenvolva umanova forma

de conceber e gerir destinos
turisticos.

O futuro do turismo sera liderado por
quem conseguir integrar dados,
tecnologia e visado estratégica na gestao
de destinos.

Baseado num caso real - Parques de
Sintra Monte da Lua (PSML) - este
programa permite desenvolver
competéncias em Business Intelligence,
Inteligéncia Artificial e transformacéao
digital, com aplicagao direta a melhoria
da experiéncia do visitante, a gestao
sustentavel e a criacao de valor.

Mais do que adquirir conhecimento, ira
aprender a aplica-lo em contextos reais.
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Impacto
Nna sua carreira

Prepare-se para assumir um papel
ativo na transformacgao do turismo
e da gestao do patrimonio.
Desenvolva competéncias para
conceber e implementar estratégias

de gestao inteligente de destinos, apoiar
decisdes com base em dados e liderar
iniciativas de inovacao, posicionando-se
como um profissional capaz de
transformar destinos com base

em tecnologia e visdo estratégica.

Os destinos do futuro serao
geridos com base em dados.
Este programa prepara-o para
liderar essa transformacao.



D
c Parques de Sintra

A Parques de Sintra-Monte da Lua, S.A. tem, entre
tras missodes, a de gerir os mais importantes

ores naturais e culturais situados na zona da

gem Cultural de Sintra e em Queluz: o Parque e
io Nacional da Pena, os Jardins e o Palacio de
rate, o Castelo dos Mouros, o Convento dos
5, 0 Jardim e o Chalet da Condessa d’Edla
12, os Palacios Nacionais de Sintra e de
cola Portuguesa de Arte Equestre
ardins de Queluz, — e com

o Picadeiro Henrique Calado, na
Belém.

=[ "a:l JthL‘!ﬂl!.L"'! Pl il m LYY
YYYY TV Y Y Y YY)



PROGRAMA EXECUTIVO

DESTINATIONS
MANASEMENT

O Programa Executivo em Smart Destination Management
foi desenhado para capacitar profissionais e decisores de
entidades publicas e organizagdes do setor do turismo,
cultura e patrimoénio a desenvolver e implementar
estratégias de gestéao inteligente de destinos, sustentadas
em dados, tecnologia e capacidades analiticas avangadas,
capazes de criar um novo paradigma

de governacao data-driven.

Assente num caso de estudo reconhecido nacional e
internacionalmente, a Parques de Sintra Monte da Lua

(PSML), o programa combina imers&o em contexto real, com

modulos tematicos avancados e um desafio final aplicado a
problemas concretos de gestao de destinos. Esta

abordagem assegura uma ligacao direta entre conhecimento

académico, inovagéo tecnoldgica e implementacao pratica
para os participantes.

O programa oferece uma visao integrada das principais
areas criticas para o planeamento e gestao inteligente
de destinos turisticos e patrimoniais:

®m Governacao Inteligente e Gestao de destinos turisticos;
m Customer Experience em destinos turisticos;

Transformacao Digital da experiéncia de visitagao;

Business Intelligence e Inteligéncia Artificial
para Turismo e Patrimoénio.

O programa estrutura-se em trés fases
complementares: imerséo estratégica na PSML, médulos
tematicos especializados e desenvolvimento de um
projeto final com potencial de implementacao real.

Ao longo do percurso, estas fases sdo enriquecidas por
momentos de visado estratégica, conduzidos por lideres
do setor, promovendo a consolidacdo de competéncias,
o networking executivo e a ligacao efetiva entre
conhecimento académico e pratica de gestao territorial.




Publico-alvo

3 Profissionais de turismo, cultura e patrimonio;

£ Autarquias e entidades regionais;
i Gestores de parques e sitios patrimoniais;
i Consultores em inovacéo e sustentabilidade.

Objetivo

Capacitar para criar, gerir e transformar digitalmente
destinos através de dados, tecnologia e IA.

Estrutura e Modelo
de Aprendizagem

# Dois dias imersivos na PSMIL;

% Médulos especializados e projeto aplicado, em
formato modular distribuido ao longo de 6 semanas;

## Modelo de ensino flexivel com recurso a Bridge Room
da NOVA IMS, sala Unica em Portugal
que proporciona uma experiéncia de utilizacdo
semelhante para quem participa presencial ou
remotamente, em funcao da sua conveniéncia.
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SAIBA MAIS

INFORMATION
MANAGEMENT
SCHOOL

Renata Barateiro

Coordenadora de Marketing e Admissdes
da Formagao de Executivos

+351213 828 619
executive@novaims.unl.pt

Instituto Superior de Estatistica e Gestédo de Informagéao
Universidade NOVA de Lisboa


https://www.novaims.unl.pt/pt/ensino/cursos/formacao-de-executivos/

