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INFORMATION MANAGEMENT SCHOOL

Inteligéncia Artificial
e Produtividade:
cdo Caos ao Controlo

A Inteligéncia Artificial (IA) esta a transformar o trabalho diario, mas sem
metodo pode gerar ainda mais ruido. Esta formagéo pratica mostra como
usar |A para reduzir fricgao, recuperar foco e melhorar a qualidade do
trabalho através de prompts eficazes, workflows simples e controlo humano.

NOVA IMS premiada com 5 estrelas em todas as nove categorias pela QS Starts — um selo de exceléncia global.
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Inteligéncia
Artificiale
Produtividade:
cdo Caos

ao Controlo

Visao geral do programa

O programa Inteligéncia Artificial e Produtividade:
do Caos ao Controlo foi desenvolvido para apoiar
profissionais e equipas na aplicagdo pratica da |IA
ao trabalho diario, com foco na redugéo de fricgdo
operacional, melhoria da qualidade dos outputs

e aumento da clareza na execugao.

Ao longo de um percurso online, flexivel e orientado
a pratica, os participantes aprendem a utilizar 1A
em tarefas concretas de escritorio, desde emails,
documentos e reunides até a criagdo de prompts
robustos, outputs reutilizaveis e workflows simples
com supervisdo humana.

A metodologia combina conteudos assincronos
disponiveis na plataforma NOVA IMS Data.On com
sessdes online ao vivo centradas em demonstragao,
pratica guiada e discussdo estruturada. Casos inspirados
no quotidiano do escritério moderno permitem uma
aplicagdo imediata a contextos profissionais reais.

Objetivos do curso

No final do programa, os participantes deverado ser capazes de:
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Compreender os principais conceitos de IA, IA generativa,
LLMs, assistentes, agentes e workflows;

Aplicar técnicas de prompting a tarefas reais de produtividade e
operagao;

Transformar informagéo dispersa em outputs Uteis, claros e
reutilizaveis;

Comparar criticamente ferramentas de |A utilizadas em
contextos profissionais;

Estruturar mini-workflows com checkpoints humanos e critérios
de validagao;

Reduzir fricgdo operacional, retrabalho e dispersédo de contexto
no trabalho diério.

Duracgao
4 dias | 1h/dia | Online

(Conteudos assincronos disponiveis
na plataforma NOVA IMS Data.On.)

Datas
25 a 28 de maio de 2026

Idioma
A lingua de ensino € o portugués,

(com materiais de apoio no mesmo idioma)

A quem se destina

Este programa destina-se a
profissionais, gestores e equipas
que procuram utilizar IA para
trabalhar com maior foco, clareza
e eficiéncia, mantendo controlo
humano e rigor profissional.

E especialmente indicado para
profissionais da Administragéo
Publica, PME, start-ups e
organizagdes que trabalham
intensivamente com emails,
documentos, reunides, relatorios,
dados e processos repetitivos.
Destina-se também a perfis
ligados a operagéo, gestdo de
projetos, RH, inovagao,
comunicagao e transformagao
digital que pretendam estruturar o
uso da IA de forma pratica,
responsavel e transferivel para o
trabalho real.

Para mais informacdes ou candidaturas visite-nos em:

www.novaims.unl.pt/IAP-CC




Plano Curricular
Médulo Tema Duracgao

1 Compreender a IA no Trabalho - produtividade, fricgao 1h
e foco / Onde a |IA entra e onde ndo entra

2 Pedir Melhor a |A — prompting, estrutura e controlo da 1h
resposta / Falar com IA com Método, Clareza e Estrutura

3 Transformar Informag&o em Trabalho Util — documentos, 1h
dados e ferramentas / Informagdo em ordem

4 Desenhar Workflows com IA — automagao leve, agentes 1h

e controlo humano / Menos copy-paste, Mais fluxo

Coordenador de Curso

TIAGOHUMBERTO MOREIRA OLIVEIRA

Chief Information Officer (ClIO) da NOVA IMS, com mais de 17 anos
de experiéncia em Sistemas de Informagao, inovagao digital e
transformagéao organizacional. Lidera a transformagéao digital da
escola e coordenou dezenas de projetos nacionais e internacionais
de I1&D. E reconhecido pelo trabalho desenvolvido em learning
analytics e gestdo baseada em dados, tendo recebido distingdes
nacionais na area da inovagao digital. Mantém uma forte ligagéo
entre academia, setor publico e organizagdes privadas, combinando
experiéncia executiva, docéncia e investigagéo aplicada.

Protocolos de cooperagao

ALPA

REPUBLICA Finaniaco ol
PORTUGUESA m” oo

NexGenerationEU

ARTIFICIAL INTELLIGENCE
& DATA SCIENCE
FOR PUBLIC ADMINISTRATION B

Sobrea NOVAIMS

A NOVA Information
Management School (NOVA
IMS), da Universidade
NOVA de Lisboa, & a Unica
escola em Portuqgal
dedicada em exclusivo

a ciéncia de dados,
inteligéncia artificial e
gestdo da informagéo. Com
mais de 4.300 estudantes
de 100 nacionalidades,

é reconhecida
internacionalmente pela
qualidade do ensino,
investigagéo e ligagdo ao
mercado.

Os seus programas lideram
os rankings globais

— 0 Mestrado em Gestao de
Informagao (especializagédo
em Business Intelligence)
foi distinguido pela
Eduniversal como o melhor
do mundo pelo sétimo ano
consecutivo — e em 2025

a escola obteve a
classificagdo maxima de
cinco estrelas em todas as
dimensdes do QS Stars
University Ratings. O corpo
docente inclui oito
professores entre os 2%
de cientistas mais citados
do mundo, segundo a
Universidade de Stanford.
Desde a sua fundagéo,

em 1989, a NOVA IMS
combina inovagéao
pedagodgica, exceléncia
cientifica e ligagéo a
sociedade, formando
profissionais e
investigadores capazes

de transformar dados em
conhecimento Util

e gerar impacto real em
multiplos dominios da vida
econdmica e social.

Contactos

RENATA BARATEIRO
Coordenadora de Marketing
e Admissdes da Formagéo
de Executivos

executive@novaims.unl.pt
+351213 828 619
+351923 314 594

AREA: BUSINESS E GESTAO DE INFORMACAO
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7.2 EDICAO CONSECUTIVA

Nove programas da NOVA IMS estdo entre os melhores do mundo.
O Mestrado em Gestédo da Informagéo com especializagdo

em Business Intelligence € o melhor do mundo na sua categoria,
pela 7.2 edigdo consecutiva.

MUNDO #2 #7
* *
EUROPA #2 +5 #1 #1
PORTUGAL #1 #2 #1 #1
MESTRADOS
Estatistica Data-Driven Data Science Gestdo
. eGestao Marketing and Advanced de Informacao
deinformagéo Especializagao: Analytics Especializagao:
Especializagao: Marketing Gestéo dos Sistemas
Analise e Gestédo Intelligence de Informagéao
de Risco
MUNDO #2 +3
* *
EUROPA #2 #3 #2 +11
PORTUGAL #1 #1 #1 #2
POS-GRADUACOES
Gestao de Informagéao Enterprise Digital Marketing Digital Enterprise
e Business Intelligence Data Science and Analytics Management
na Saude & Analytics

*Europa Ocidental

ACREDITAGOES E CERTIFICAGOES DA NOVA IMS

Computing Erasmus Mundus Programme

U .
Y] o= STARS AQ Accreditation l7$chools UNIGIS4%  usGIF

eduniversal Commission
COFINANCIADO POR

PC 2030 Co-funded by 't Fundacdo REPUBLICA REDA Financiado pela
'4, 2030 Llsboq the European Union f C para a Ciéncia < . £7 PORTUGUESA I Unido Europeia

= ¢ a Tecnologia NextGenerationEU




