Processo de tomada

de decisao
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Existem decisoes “Optimas” ?

m Optimalidade

Definida em funcao de um objectivo
s Sem funcao objectivo ndo ha um optimo !
s Podemos ter um problema multi-ojectivo

Exige informacao completa

s Ha sempre incerteza num caso real

= Incerteza aumenta com a “néo estruturacao”
Matematicamente € encontrar o maximo de uma
funcao

s Exemplo da decisao 6ptima de Bayes, que incorpora incerteza
atraves de probabilidades
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Forma simplificada...
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Tipos e niveils de decisao

Nivel da decisao

Tipo de decisio | Controlo Controlo de Planeamento
Operacional Gestéao Estratégico

Estruturada Registo Andlise de Investimentos,
contabilistico, orcamento, Localizagcdo de lojas e

(programada) processamento de previsbes de curto armazéns

encomendas

prazo, Relatérios

Semi-estruturada

Escalonamento da
producéo, Controlo
de inventario

Avaliacdo de crédito,
preparacao de
orgcamento,
escalonamento de
projectos, incentivos

Fusdes e aquisicdes,
planeamento novos
produtos, planeamento
de politicas

Nao estruturada

(n&o programada)

Aquisicéo de
software, help desk,
etc

Recrutamento,
negociacodes,
aquisicao de

maquinas

Planeamento de 1&D,
desenvolvimento de
tecnologia, programas
sociais
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Tecnologias para os diversos tipos
de decisao

Tipo de deciséao Tipo de tecnologia

Estruturada MIS, Management Science
Models, Transaction Processing

(Programada)

Semi-Estruturada DSS, KMS, GSS, CRM, SCM

Nao Estruturada GSS, KMS, ES, NN, DT

(Nao programada)
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A envolvente organizacional

m Cultura organizacional

Afecta o processo de tomada de decisao
Afecta a utilizacao e enquadramento dos SAD

m Factores im portantes

Estrutura da organizacao
Il Interacgéio entre actores

Estilos de lideranca
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Diversos modelos para descrever a
tomada de decisao-individual vs grupo

Individual Multiple
Decision Maker Decision Makers
\\.._‘_______4_,_,/
Negotiated,
Consensus-
Y Y
Organizational
Single Computer DTe.ar_'n DGrt.:n{p and Meta-
Person System ecision ecision Organizational
Structure Structure || | Decision




Diversos modelos para descrever a
tomada de decisao-individual vs grupo

Collaborative

Communication among non-
decision makers is relevant

Group

Formal participants
Multiple decision makers

Consensus Majority

All must agree Stated %% must agree

Decision
Structure
oncollaborative
Communication among non-
ecision makers is imelevan
Team

Formal participants
Single decision maker

Committee

Consensus

All must agree

Results directly from decision

Implementation

Individual
Mo formal sources
Single decision maker

Majority

Stated % must agree

Results directly from recommendation
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Neste contexto, quais as
vantagens em partilhar o SAD ?

Explora multiplas perspectivas de uma deciséo

Gera alternativas multiplas e de maior qualidade

Explora multiplas estratégias

Facilita o brainstorming

Fornece orientacao e reduz possiveis desvios

Aumenta a capacidade de lidar com problemas complexos
Melhora o tempo de resposta

Desencoraja a decisao prematura

Permite controlar multiplas fontes de dados
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